Guatemala, 31 de enero de 2,020

Magister

Eleuterio Cahuec del Valle

Viceministro de Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho

Estimado Senor Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe de actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por
Servicios Técnicos Numero 419-2020 aprobado mediante el acuerdo Ministerial
Numero 9-2020 correspondiente al periodo del 2 al 31 de enero del presente afio
y para el cobro de mis honorarios presento factura B, niimero 000001 .

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Brinde apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en
hardware y software en la Direccion General del Deporte y la Recreacion.

2. Brinde apoyo para dar solucién a los requerimientos de las &reas
administrativas de la Direccion General del Deporte y la Recreacion en la
elaboracion de programas informativos de apoyo.

3. Brinde apoyo en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento
y reparacion de equipo de computo de la Direccién General del Deporte y la
Recreacién.

4. Apoye en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades
de usuarios en el area de informatica.

5. Brinde apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el area de
informatica.

6. Apoye en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacién del mantenimiento o reparacion de los equipos de coémputo
asignados a los diferentes usuarios.

RESULTADOS OBTENIDOS:

1. Se brindé apoyo de servicio técnico de hardware y software en los centros
deportivos.

2. Serepar6 una impresora en el centro deportivo Gerona.

3. Se brind6 apoyo al hacer backup a algunos equipos.



4. Serealizo la instalacion de ups en los centros deportivos.

5. Se realizé un cableado en algunas areas del departamento de comunicacion
social, Juridico, centro de costos.
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